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Załącznik nr 7

Oświadczenie Wykonawcy o udzieleniu gwarancji 


……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(nazwa i adres Wykonawcy)
udziela Przedsiębiorstwu Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. z siedzibą w Radzyminie przy ulicy Komunalnej 2 (Zamawiający), gwarancji na usługi/dostawy  wykonane w ramach zamówienia: „Dostawa i wdrożenie rozwiązań cyberbezpieczeństwa dla przedsiębiorstwa Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.”  na okres …………….. miesięcy.
1. Gwarancja obejmuje usunięcie przez Wykonawcę wszystkich wad powstałych 
w okresie gwarancji niezależnie od tego, kiedy wada będzie usunięta,
1. W okresie udzielonej gwarancji jakości Wykonawca jest odpowiedzialny za jakość dostarczonego Sprzętu, oraz prawidłowe działanie wdrożonego Oprogramowania oraz zobowiązany jest do usunięcia zaistniałych wad ich  działania, co doprowadzi do ich działania zgodnego z Opisem Przedmiotu Zamówienia.
1. Wykonawca przystąpi do usuwania wady w terminie 48 godzin od dnia otrzymania zawiadomienia o jej wystąpieniu. Zawiadomienie o wadzie zostanie przekazane Wykonawcy pisemnie drogą elektroniczną mailem na adres ………………………………….
Wady  będą usunięte  w terminie 2 dni lub terminie uzgodnionym z Zamawiającym, po uprzednim rozpoznaniu danej wady, z zachowaniem terminu wymienionego na przystąpienie do usuwania, jeżeli wady nie można usunąć w terminie 2 dni.
1. Zamawiający może usunąć wady w zastępstwie Wykonawcy, na jego koszt i ryzyko 
w przypadku gdy:
      - Wykonawca nie przystąpił do usunięcia zgłoszonych przez Zamawiającego wad 
w terminie wymienionym w pkt.3; 
      -  nie uzgodniono terminu usunięcia wad z winy Wykonawcy;
      - Wykonawca  nie usunął wad  w terminie. 
W każdym z wyżej wymienionych przypadków Zamawiający ma obowiązek uprzedniego poinformowania Wykonawcy o zamiarze zastępczego usunięcia wady.
1. W ramach gwarancji Wykonawca zapewni bezpłatny serwis na dostarczony Sprzęt, który zgodnie z dokumentacją techniczną takiego sprzętu wymaga jego  serwisu lub konserwacji i wykona go w terminie i na zasadach właściwych dla tego sprzętu.
1. W ramach gwarancji Wykonawca zapewni bezpłatny serwis na wdrożone Oprogramowanie obejmujący naprawę błędów, aktualizacje, usuwanie awarii czy pomoc techniczną. 
1. Za nieprzestrzeganie warunków gwarancji Zamawiający może naliczyć kary 
o wysokości 10% od wartości kosztu usunięcia wady.
1. Gwarancja rozpoczyna swój bieg od daty podpisania Protokołu Odbioru końcowego bez zastrzeżeń.






	Podpis(y) osoby(osób) upoważnionej(ych) do podpisania niniejszej oferty w imieniu Wykonawcy(ów)
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