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UMOWANR ..........

zawartaw dniu .......... 2026 r. w Radzyminie, pomiedzy:

Przedsiebiorstwem Wodociaggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0., z siedzibg w Radzyminie, z adresem

05-250 Radzymin ul. Komunalna 2, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Miasta Stotecznego Warszawa, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000326797, kapitat zaktadowy 98 566 500,00 zt, nr NIP 125-152-75-38, nr REGON 141808023, zwang dale;j
»~Zamawiajacym”, reprezentowang przez:

Matgorzate Krél - Prezesa Zarzadu,

zwanymitacznie ,,Stronami”, a kazda z osobna ,,.Strong”.

W wyniku dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w trakcie postepowania o udzielenie
zamowienia pn.: "Dostawa i wdrozenie rozwigzan cyberbezpieczenstwa dla Przedsiebiorstwa
Wodociaggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Radzyminie” zgodnie z Zasadg konkurencyjnosci na podstawie
Regulaminu udzielania zamoéwien sektorowych przez Przedsigbiorstwo Wodociagdw i Kanalizacji Sp. z o.0.,
stanowiagcych zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia Prezesa Zarzadu Przedsigbiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji Sp.
z 0.0. w Radzyminie nr 14 z dnia 23.06.2026r., zostata zawarta umowa o nastepujace;j tresci:

§ 1. Definicje
Na potrzeby niniejszej Umowy ponizsze pojecia majg nastepujace znaczenie:

1. Projekt - projekt pn. ,,Zwiekszenie cyberbezpieczenstwa Przedsiebiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji
Sp. zo.0. w Radzyminie”, obejmujacy dziatania realizowane przez Zamawiajgcego, prowadzone w
ramach przedsiewziecia pn. ,,Cyberbezpieczne Wodociagi”, Inwestycja C3.1.1.
Cyberbezpieczenstwo — CyberPL, infrastruktura przetwarzania danych oraz optymalizacja
infrastruktury stuzb panstwowych odpowiedzialnych za bezpieczenstwo: “Cyberbezpieczenstwo —
Cyberbezpieczne Wodociagi”, Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci finansowany ze
srodkéw Instrumentu na Rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, na podstawie Umowy
grantowej, zmierzajgce do osiggniecia zatozonego celu wzmocnienia cyberodpornosci.

2. Umowa grantowa -Umowa o powierzenie grantu o nr KPOD.05.10-CW.01-001/25/0187/ KPOD.05.10-
CW.01-001/25/2026, zawarta dnia 27 marca 2026 r. pomiedzy Skarbem Panstwa, w imieniu ktérego
dziata Centrum Projektéw Polska Cyfrowa, z siedzibg w Warszawie, 01-044, przy ul. Spokojnej 13 a
Zamawiajgcym.

3. Przedmiot Umowy —tacznie Dostawy, Oprogramowanie, Licencje, Ustugi Wdrozeniowe,
Dokumentacja, testy, szkolenia stanowiskowe lub instruktaz administratoréw oraz inne swiadczenia
Wykonawcy okreslone w OPZ, Ofercie Wykonawcy, Planie Realizacji i niniejszej Umowie.

4. OPZ- Opis Przedmiotu Zaméwienia stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy.
5. ZO - Zapytanie ofertowe w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego, ktérego rezultatem
jest zawarcie niniejszej umowy.
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Oferta Wykonawcy - oferta ztozona przez Wykonawce w toku procedury wyboru, stanowigca
Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Plan Realizacji — dokument przygotowany przez Wykonawce i zaakceptowany przez Zamawiajgcego,
okreslajacy sposob, terminy, etapy, kamienie milowe, produkty, osoby odpowiedzialne, zaleznosci,
wymagania dostepowe, okna serwisowe, ryzyka oraz tryb realizacji Przedmiotu Umowy.

Sprzet — urzadzenia, serwery, macierze, nosniki, przetaczniki, urzadzenia bezpieczenstwa, urzadzenia
zasilania awaryjnego, wyposazenie szaf rack, komponenty, okablowanie oraz inne elementy
materialne objete Umowa i OPZ.

Oprogramowanie — oprogramowanie systemowe, narzedziowe, bezpieczenstwa, wirtualizacyjne,
backupowe, monitorujace, zarzgdzajace, licencje dostepowe, aktualizacje, subskrypcje orazinne
komponenty programowe objete Umowag i OPZ, w tym oprogramowanie open source, jezeli zostato
przewidziane w OPZ.

Licencje — prawa do korzystania z Oprogramowania, subskrypcje, wsparcie producenta, klucze
licencyjne, konta, uprawnienia, tokeny, certyfikaty, media instalacyjne lub inne uprawnienia
niezbedne do legalnego korzystania z Oprogramowania przez Zamawiajgcego zgodnie zUmowa3 i
OPZ.

Rozwigzanie — kompletne, zainstalowane, skonfigurowane, zintegrowane, przetestowane i
udokumentowane srodowisko lub jego czesé, obejmujace Sprzet, Oprogramowanie, Licencje,
konfiguracje, integracje, dokumentacje oraz elementy niezbedne do osiggniecia funkcji okreslonych
w OPZ.

Dostawy — dostarczenie Sprzetu, Oprogramowania, Licencji, dokumentéw licencyjnych, nosnikéw,
kluczy, certyfikatéw, akcesoriéw, dokumentacji producentdéw oraz innych elementéw wymaganych w
OPZ.

Ustugi Wdrozeniowe - instalacja, montaz, uruchomienie, konfiguracja, hardening, integracja,
migracja, testy, instruktaz, przekazanie wiedzy, przygotowanie Dokumentacji oraz inne ustugi
niezbedne do uruchomienia Rozwigzania.

Dokumentacja — dokumentacja projektowa, techniczna, powdrozeniowa, konfiguracyjna,
administracyjna, uzytkowa, licencyjna, gwarancyjna, serwisowa, testowa, odbiorowa oraz inne
dokumenty wymagane w OPZ lub niezbedne do eksploatacji i utrzymania Rozwigzania.
Dokumentacja Powdrozeniowa - koncowy zestaw dokumentéw opisujacych rzeczywiscie wdrozone
Rozwigzanie, jego konfiguracje, integracje, procedury eksploatacyjne, aktualizacje.

Testy Odbiorowe —testy funkcjonalne, techniczne, integracyjne, wydajnosciowe, bezpieczenstwa,
backupu, odtworzenia, ciggtosci dziatania lub inne testy okreslone w OPZ, Planie Realizacji lub
uzgodnione przez Strony.

Odbiér — czynnosé potwierdzenia wykonania catosci lub czesci Przedmiotu Umowy, zgodnie z
Umowa, OPZ, Ofertg Wykonawcy i Planem Realizacji.

Protokét Odbioru — protokét dostawy, odbioru czesciowego, odbioru etapu, odbioru warunkowego
albo odbioru koncowego, podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Stron.

Gwarancja — zobowigzanie Wykonawcy do zapewnienia zgodnos$ci Rozwigzania, Sprzetu,
Oprogramowania, konfiguraciji, integracji i Dokumentacji zUmowa, OPZ i Ofertg Wykonawcy oraz do
usuwania wad na zasadach okreslonych w Umowie, OPZ i dokumentach gwarancyjnych.

SLA - parametry wsparcia, serwisu, czasow reakcji, czaséw naprawy, eskalacji, dostepnosci i
raportowania okreslone w OPZ, Zatgczniku nr 9 lub dokumentacji producenta zaakceptowanej przez
Zamawiajgcego.

Inzynier Kontraktu — podmiot lub osoba wskazana przez Zamawiajgcego do wsparcia Zamawiajgcego
w nadzorze nad realizacjg Projektu, opiniowaniu produktéw, kontroli zgodnosci realizacji z Umowa
oraz przygotowaniu odbioréw.
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§ 2. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa, wdrozenie, konfiguracja, hardening, integracja, uruchomienie,
przetestowanie, udokumentowanie oraz przekazanie do eksploatacji Rozwigzania dla
Zamawiajgcego dla zadania pn. , ”"Dostawa i wdrozenie rozwigzan cyberbezpieczenstwa dla
Przedsiebiorstwa Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Radzyminie” zgodnie z OPZ, ZO, Oferta
Wykonawcy, Planem Realizacji oraz postanowieniami niniejszej Umowy.

2. Szczegotowy zakres Sprzetu, Oprogramowania, Licencji, Ustug Wdrozeniowych, Ustug Serwisowych,
gwarancji, wymagan jakosciowych, wymagan bezpieczenstwa, kryteriow odbioru oraz wymaganych
dokumentdéw okresla OPZ.

3. Ustugi beda realizowane w sposob zapewniajacy:

1. zgodnos¢ z celem Projektu,

2. mozliwosc rozliczenia Projektu,

3. mierzalnos¢ i dokumentowalnos$¢ wykonania,

4. minimalizacje zaktécen dziatalnosci operacyjnej Zamawiajacego,

5. ochrone informacji, systemow, infrastruktury i danych Zamawiajacego.

4. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy jest przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym realizujacym zadania o znaczeniu podstawowym dla lokalnej spotecznosci, a
przedmiot umowy musi by¢ realizowany w sposob nienaruszajacy ciagtosci dziatania
Zamawiajgcego.

5. Umowa obejmuje wykonanie Rozwigzania jako catosci zdatnej do uzytkowania, niezaleznie od tego,
czy poszczegoblne elementy zostaty literalnie wymienione w Umowie, jezeli sg konieczne do
osiggniecia funkcji, parametréw i rezultatéw okreslonych w OPZ oraz Ofercie Wykonawcy.

8§ 3. Dokumenty kontraktowe

1.  Integralng czes¢ Umowy stanowia:

Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamodwienia,

Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy,

Zatgcznik nr 3 — Plan Realizacji / Harmonogram,

Zatgcznik nr 4 - Wzér Protokotu Odbioru,

Zatacznik nr 5 - Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci / Umowa NDA,

Zatgcznik nr 6 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, jezeli dotyczy,

No ok,~obd=

Zatgcznik nr 7 — Wykaz Sprzetu, Oprogramowania, Licencji i ustug producenta, jezeli nie zostat w
petni okreslony w OPZ,

8. Zatgcznik nr 8 — Scenariusze Testow Odbiorowych i kryteria odbioru, jezeli nie zostaty w petni
okreslone w OPZ,

9. Zatgcznik nr 9 — Warunki gwarancji, serwisu, wsparcia i SLA, jezeli dotyczy,
12. Worazie sprzecznos$ci pomiedzy dokumentami pierwszenstwo maja kolejno:

1. Umowa,
OPZ,
Plan Realizacji zaakceptowany przez Zamawiajacego,

o

Oferta Wykonawcy,
5. pozostate zataczniki.

18. W przypadku rozbieznosci pomiedzy dokumentami Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac Zamawiajacego i Inzyniera Kontraktu oraz wstrzymac¢ wykonanie wytacznie tych
czynnosci, ktérych rozbieznos¢ dotyczy, jezeli dalsze wykonanie mogtoby powodowaé ryzyko dla
Zamawiajacego lub Projektu.
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§ 4. Oswiadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca os$wiadcza, ze:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

posiada wiedze, doswiadczenie, personel, uprawnienia, certyfikaty, zasoby organizacyjne,
techniczne i logistyczne niezbedne do nalezytego wykonania Umowy,

wykona Umowe z nalezytg starannoscig wynikajaca z zawodowego charakteru prowadzone;j
dziatalnosci,

zapoznat sie z celem Projektu, charakterem dziatalnosci Zamawiajgcego oraz wymaganiami
wynikajacymi z finansowania Projektu,

Sprzet dostarczony w ramach Umowy bedzie fabrycznie nowy, nieuzywany, nieregenerowany,
kompletny, sprawny technicznie, wolny od wad fizycznych i prawnych oraz pochodzacy z
autoryzowanego kanatu dystrybucyjnego producenta, chyba ze OPZ wyraznie dopuszcza inne
rozwigzanie,

Oprogramowanie i Licencje dostarczone w ramach Umowy bedg legalne, nowe, nieaktywowane
wczesniej na innym podmiocie w sposob ograniczajgcy prawa Zamawiajgcego, pochodzace z
autoryzowanego kanatu dystrybucyjnego oraz wolne od wad fizycznych i prawnych,

dostarczone: Sprzet, Oprogramowanie i Licencje bedg objete wsparciem producenta przez okres
wymagany w OPZ, wycofania z produkcji lub korica zycia produktu, chyba ze OPZ wyraznie
dopuszcza takie rozwigzanie,

Rozwigzanie bedzie zgodne z OPZ, Ofertg Wykonawcy, dokumentacja producentéw, wymaganiami
bezpieczenstwa, zasadami bezpiecznej konfiguracji oraz dobrymi praktykami,

wykonanie Umowy nie bedzie narusza¢ praw osob trzecich, w tym praw wtasnosci intelektualnej,
praw licencyjnych, tajemnicy przedsiebiorstwa ani praw do znakéw towarowych,

nie zachodzg wobec niego przestanki wykluczenia przewidziane przepisami prawa, regulacjami
sankcyjnymi, zasadami finansowania Projektu lub dokumentacjg postepowania,

nie znajduje sie w stanie likwidacji, upadtosci ani restrukturyzacji uniemozliwiajacej nalezyte
wykonanie Umowy,

posiada aktualng polise ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci na sume gwarancyjna nie nizsza niz 900 000,00 zt, obejmujaca szkody moggce powstac
przy realizacji Umowy,

osoby skierowane do realizacji Umowy posiadajg kwalifikacje, doswiadczenie i certyfikaty wymagane
w OPZ, w szczegdlnosci w zakresie wdrazanych technologii i cyberbezpieczenstwa,

nie wprowadzi do srodowiska Zamawiajgcego komponentow ztosliwych, nieautoryzowanych
narzedzi, mechanizmdw obejscia zabezpieczen, ukrytych kont, nieudokumentowanych dostepow,
backdooréw ani konfiguracji sprzecznych z OPZ lub zasadami bezpieczeristwa.

Wykonawca zobowiazuje sig utrzymywac przez caty okres realizacji Umowy zasoby, kwalifikacje,
certyfikaty, ubezpieczenie, kanaty dostaw, uprawnienia partnerskie i wsparcie producentéw
wymagane zgodnie zUmowg i OPZ.

Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca przedstawi dokumenty potwierdzajace spetnienie wymagan,
o ktérych mowa w ust. 1, w terminie 3 dni roboczych od otrzymania zgdania, w szczegélnosci
certyfikaty, referencje, potwierdzenia autoryzacji, potwierdzenia wsparcia producenta, dokumenty
licencyjne i oswiadczenia producentéw.

§ 5. Obowigzki Wykonawcy

1.  Wykonawca zobowigzuje sie w szczegélnosci do:

1.

wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z Umowa, OPZ, Ofertg Wykonawcy, Planem Realizacji,
dokumentacjag producentéw oraz dobrymi praktykami,

przygotowania i przekazania Planu Realizacji w terminie okreslonymw § 7,

dostarczenia Sprzetu, Oprogramowania, Licencji, dokumentéw licencyjnych, certyfikatéw,
gwarancji, nosnikow, kluczy i akcesoriéw wymaganych w OPZ,
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21.
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zapewnienia transportu, roztadunku, wniesienia, montazu, zabezpieczenia i ubezpieczenia Sprzetu
do czasu odbioru, chyba ze OPZ stanowi inaczej,

instalacji, uruchomienia, konfiguracji, hardeningu i integracji Rozwigzania zgodnie z OPZ i Planem
Realizacji,

realizacji prac w sposdb niezaktdcajacy dziatalnosci Zamawiajacego, w szczegdlnosci ciggtosci
Swiadczenia ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,

uzgadniania z Zamawiajgcym prac ingerujacych w infrastrukture, sie¢, systemy, zasilanie,
konfiguracje bezpieczenstwa, konta, dostepy lub procesy OT,

wykonywania prac w uzgodnionych oknach serwisowych, jezeli prace moga powodowac przerwe,
degradacje dziatania, zmiane konfigurac;ji lub ryzyko dla srodowiska Zamawiajacego,

zapewnienia personelu o kwalifikacjach wymaganych w OPZ oraz jego dostepnosci w okresie
realizacji Umowy,

biezgcego informowania Zamawiajgcego i Inzyniera Kontraktu o ryzykach, problemach,
opd6znieniach, brakach danych, zaleznos$ciach, koniecznych decyzjach lub okolicznosciach
mogacych wptywacé na wykonanie Umowy,

ochrony informacji, danych, dokumentéw, systemow i infrastruktury Zamawiajacego,

stosowania zasad bezpiecznego dostepu do sSrodowiska Zamawiajgcego oraz rejestrowania
czynnosci wykonywanych w tym srodowisku,

przygotowania i przekazania Dokumentacji, w tym Dokumentacji Powdrozeniowej, w sposob
umozliwiajgcy eksploatacje, utrzymanie, kontrole i rozliczenie Projektu,

przeprowadzenia Testéw Odbiorowych oraz przekazania wynikéw testow, raportéw i dowodow
spetnienia wymagan OPZ,

przekazania Zamawiajgcemu kont administracyjnych, haset inicjalnych, kluczy, kodéw, dokumentéw
licencyjnych i informacji dostepowych niezbednych do samodzielnego korzystania z Rozwigzania, w
bezpieczny i uzgodniony sposéb,

usuniecia wad, brakéw lub niezgodnosci stwierdzonych w toku odbioru, gwarancji, rekojmi lub
serwisu,

wspotpracy z Zamawiajgcym, Inzynierem Kontraktu oraz innymi wykonawcami Projektu w zakresie
niezbednym do prawidtowej realizacji Projektu,

udostepniania informacji i dokumentéw niezbednych do sprawozdawczosci, kontroli i rozliczenia
Projektu,

oznakowania dokumentéw i materiatéw w zakresie wymaganym przez zasady finansowania Projektu,
przestrzegania zasad poufnosci, ochrony danych osobowych, bezpieczenstwa informaciji,
dostepnosci, réwnosci szans i niedyskryminacji oraz zasady DNSH, jezeli majg zastosowanie do
realizacji Umowy.

Wykonawca zobowiazuje sig, aby wszelkie zmiany w srodowisku Zamawiajacego byty uzasadnione,
udokumentowane, mozliwe do odtworzenia, mozliwe do wycofania w razie niepowodzenia oraz
zaakceptowane przez Zamawiajgcego w zakresie wymaganym Planem Realizacji.

Wykonawca zobowigzuje sie po zakoriczeniu prac usuna¢ albo przekaza¢ Zamawiajgcemu wszystkie
tymczasowe konta, dostepy, poswiadczenia, narzedzia, skrypty, konfiguracje tymczasowe i dane
robocze, zgodnie z decyzjg Zamawiajgcego i zasadami bezpieczenstwa informac;ji.

§ 6. Obowigzki Zamawiajgcego

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1.
2.

wskazania os6b odpowiedzialnych za wspétprace z Wykonawca,

przekazania informacji, dokumentéw i danych niezbednych do wykonania Umowy, w zakresie
uzasadnionym Przedmiotem Umowy,
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3. zapewnienia dostepu do 0sdb, lokalizacji, pomieszczen, infrastruktury, systemoéw, zasilania lub
dokumentacji, jezeli jest to niezbedne do wykonania Umowy i zostato przewidziane w OPZ lub Planie
Realizacji,

4. zapewnienia mozliwosci wykonania prac w uzgodnionych oknach serwisowych, jezeli takie okna sa
wymagane,

5. zgtaszania uwag do dokumentéw, konfiguracji, Produktéw i zgtoszen odbiorowych w terminach
okreslonych w Umowie,

6. dokonywania odbioréw zgodnie z § 11,

7. zaptaty wynagrodzenia za nalezycie wykonane i odebrane swiadczenia.

2. Zamawiajgcy moze odmowic udzielenia dostepu lub wstrzymacé dostep Wykonawcy, jezeli uzna, ze
dostep taki mégtby zagrozié¢ bezpieczenstwu informacji, systemow, infrastruktury, danych, proceséw OT
lub ciggtosci dziatania Zamawiajacego.

3. Opdbznienie Zamawiajgcego w wykonaniu obowigzkéw wspétdziatania moze wptywaé na harmonogram
wytgcznie w zakresie, w jakim Wykonawca wykaze bezposredni wptyw takiego opdznienia na wykonanie
okreslonych czynnosci.

8§ 7. Plan Realizacji i zarzgdzanie Umowag

1. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu projekt Planu Realizacji w terminie 5 dni roboczych od dnia
zawarcia Umowy,

2. Plan Realizacji powinien okresla¢ co najmniej:
1. zakres i etapy realizacji Umowy,

2. harmonogram dostaw, instalacji, konfiguracji, integracji, testéw, dokumentac;ji, szkolen i
odbiorow,

kamienie milowe i Produkty podlegajace odbiorowi,

wymagane dziatania, decyzje, dane, dostepy i okna serwisowe po stronie Zamawiajgcego,
osoby odpowiedzialne po stronie Wykonawcy i Zamawiajacego,

zasady komunikacji, eskalacji i raportowania,

wymagania dotyczace dostepow, kont, logowania prac i rejestrowania zmian,

@ NGO A~®

sposoéb zabezpieczenia prac i plan wycofania zmian w razie niepowodzenia,
9. scenariusze Testéw Odbiorowych lub sposéb ich przygotowania,
10. ryzyka, zatozenia i zaleznosci realizacyjne.

3. Zamawiajgcy zaakceptuje Plan Realizacji albo zgtosi do niego uwagi w terminie 5 dni roboczych od jego
otrzymania.

4. Wykonawca uwzgledni uwagi Zamawiajgcego i przedstawi poprawiony Plan Realizacji w terminie 3 dni
roboczych od ich otrzymania.

5. Rozpoczecie zasadniczych prac wymagajgcych dostepu do informacji, systemoéw, infrastruktury lub
lokalizacji Zamawiajgcego moze nastagpi¢ po zaakceptowaniu Planu Realizacji, chyba ze Zamawiajacy
postanowi inaczej.

6. Osobamiodpowiedzialnymi za realizacje Umowy sa:

1. ze strony Zamawiajgcego: = .......... ,tel ... , e-mail .......... R
2. ze strony Wykonawcy: ... ,telo ceeeeeee. , e-mail .......... ,
3. ze strony Inzyniera Kontraktu:  .......... ,tel. o.eiil ,e-mail .......... .

7. Zmiana os6b wskazanych w ust. 6 nie wymaga aneksu do Umowy i nastepuje przez powiadomienie
drugiej Strony w formie dokumentowe;.

8. Zamawiajgcy moze powierzy¢ Inzynierowi Kontraktu czynnosci zwigzane z nadzorem, opiniowaniem
dokumentacji, weryfikacjg dostaw, udziatem w testach, zgtaszaniem uwag i przygotowaniem
rekomendacji odbiorowych.
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9. Czynnosci Inzyniera Kontraktu nie zastepujg oswiadczen woli Zamawiajgcego, chyba ze Zamawiajacy
pisemnie upowazni Inzyniera Kontraktu do dokonania okreslonych czynnosci.

10. Wykonawca zobowigzuje sie wspotpracowacé z Inzynierem Kontraktu tak, jak z przedstawicielem
Zamawiajagcego w zakresie czynnosci technicznych, organizacyjnych i odbiorowych.

8§ 8. Terminy realizacji

1. Termin realizacji umowy od dnia podpisania umowy do dnia 30.11.2026r.

2. JezeliUmowa obejmuje wsparcie, serwis, gwarancje rozszerzong, subskrypcje lub utrzymanie,
Swiadczenia te bedg wykonywane w okresie okreslonym w OPZ, Zatgczniku nr 9 lub dokumentaciji
producenta.

3. Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Umowe w sposéb umozliwiajgcy Zamawiajgcemu terminowe
rozliczenie Projektu, w tym podpisanie protokotéw odbioru, wystawienie faktur i dokonanie ptatnosci w
terminach wynikajgcych z Umowy grantowe;j.

4. W razie wystgpienia okolicznosci mogacych zagrozi¢ terminowi realizacji Umowy Wykonawca
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie jednego dnia roboczego od powziecia informac;ji o takich
okolicznosciach, poinformuje Zamawiajgcego i Inzyniera Kontraktu o zagrozeniu, przyczynach, skutkach
oraz proponowanych dziataniach naprawczych.

5. Zgtoszenie ryzyka opdznienia nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za terminowa realizacje
Umowy.

§ 9. Dostawy i logistyka

1. Wykonawca dostarczy Sprzet, Oprogramowanie, Licencje i inne elementy objete Umowa do lokalizacji
wskazanych w OPZ lub Planie Realizacji.

2. Wykonawca odpowiada za prawidtowe opakowanie, transport, ubezpieczenie, roztadunek, wniesienie i
zabezpieczenie Sprzetu do czasu podpisania wtasciwego Protokotu Odbioru, chyba ze OPZ stanowi
inaczej.

3. Dostawa Sprzetu lub Oprogramowania nie stanowi odbioru wdrozenia ani potwierdzenia zgodnosci
Rozwigzania zUmowa, chyba ze Strony wyraznie postanowig inaczej w Protokole Odbioru.

4. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wraz z dostawg wykaz dostarczonych elementéw, numery
seryjne, modele, wersje, numery licencji, okresy wsparcia, dokumenty gwarancyjne, dokumenty
licencyjne, certyfikaty zgodnosci, instrukcje producenta oraz inne dokumenty wymagane w OPZ.

5. Zamawiajgcy moze odmowi¢ przyjecia elementéw niezgodnych z OPZ, uszkodzonych,
zdekompletowanych, pochodzgcych z nieautoryzowanego kanatu dystrybucji, nieobjetych wsparciem
producenta lub budzacych uzasadnione watpliwosci co do legalnosci, pochodzenia albo
bezpieczenstwa.

6. Ryzyko przypadkowej utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Sprzetu przechodzi na Zamawiajgcego z chwilg
podpisania Protokotu Odbioru danego Sprzetu bez zastrzezen, chyba ze Strony postanowig inacze;.

7. Wtasnosc¢ Sprzetu przechodzi na Zamawiajgcego z chwilg [zaptaty wynagrodzenia / podpisania Protokotu
Odbioru / dostawy], zgodnie z zapisami w OPZ lub ofercie. Niezaleznie od chwili przej$cia wtasnosci
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnosé Sprzetu z Umowa, OPZ i gwarancja.

8. W przypadku montazu lub prac w miejscach o ograniczonym dostepie Wykonawca zobowigzuje sie
stosowacd procedury dostepu Zamawiajgcego oraz dokumentowac wejscia, zakres prac i osoby
wykonujgce prace.

8 10. Wdrozenie, konfiguracja, hardening i integracja

1. Wykonawca przeprowadzi wdrozenie Rozwigzania zgodnie z OPZ, Planem Realizacji, dokumentacja
producentdéw oraz zasadami bezpiecznej konfiguracji.
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Wdrozenie obejmuje w szczegélnosci instalacje, konfiguracje, hardening, uruchomienie ustug, integracje
z istniejgcym srodowiskiem Zamawiajacego, konfiguracje réli uprawnien, logowania, alertowania,
backupu, monitoringu, dostepu administracyjnego oraz innych funkcji wskazanych w OPZ.

Wykonawca wykona integracje w sposob zaplanowany, udokumentowany i ograniczajacy ryzyko wycieku
informaciji, utraty danych, naruszenia bezpieczenstwa lub zaktdcenia dziatania Srodowiska
Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze wykonywa¢ skanowania, testdw, zmian trasowania, zmian regut bezpieczenstwa,
zmian konfiguracji kont, zmian segmentacji sieci ani innych dziatan mogacych wptywa¢ na
bezpieczenstwo lub ciggtos¢ dziatania bez uprzedniego uzgodnienia zZamawiajgcym.

W przypadku prac mogacych powodowac ryzyko operacyjne Wykonawca przygotuje plan wykonania,
plan komunikacji, plan wycofania zmian oraz sposdéb potwierdzenia przywrdcenia poprawnego dziatania
srodowiska.

Dostep administracyjny Wykonawcy do srodowiska Zamawiajgcego powinien by¢ realizowany wytacznie
w zakresie niezbednym do wykonania Umowy, za zgodg Zamawiajacego, z wykorzystaniem kanatéw
szyfrowanych i uwierzytelniania wielosktadnikowego, jezeli jest to technicznie mozliwe.

Wykonawca nie moze pozostawi¢ w srodowisku Zamawiajgcego domyslnych haset, kont testowych,
nieudokumentowanych kont serwisowych, nieuzgodnionych regut dostepu, wytaczonych mechanizmoéw
bezpieczenstwa ani innych konfiguracji obnizajacych poziom bezpieczenstwa.

Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajagcemu udokumentowany stan konfiguracji po
wdrozeniu, w tym wykaz istotnych zmian wprowadzonych w infrastrukturze, zalecen eksploatacyjnych,
zalecen bezpieczenstwa oraz znanych ograniczen.

§ 11. Testy i odbior

1.

Odbidr Przedmiotu Umowy nastepuje na podstawie Protokotu Odbioru podpisanego przez
upowaznionych przedstawicieli Stron.

Zamawiajgcy dopuszcza odbiory czesciowe, jezeli OPZ, Plan Realizacji przewidujg etapy, dostawy,
moduty, lokalizacje, grupy funkcjonalne lub inne czesci podlegajace odbiorowi.

Warunkiem zgtoszenia do odbioru jest wykonanie przez Wykonawce zakresu objetego odbiorem oraz
przekazanie kompletu dokumentéw, dowodoéw wykonania, wynikéw testow i informacji wymaganych w
OPZ.

Wykonawca zgtosi gotowos$¢ do odbioru w formie dokumentowej, przekazujac jednoczesnie:
opis wykonanego zakresu,

wykaz dostarczonych elementdéw, numerdw seryjnych, wersji i licenciji,

wyniki Testow Odbiorowych,

Dokumentacje i Dokumentacje Powdrozeniowa wtasciwag dla zgtaszanego zakresu,
potwierdzenie aktywacji Licencji i wsparcia producenta, jezeli dotyczy,

oswiadczenie o zgodnosci wykonania zUmowa, OPZ, Ofertg Wykonawcy i Planem Realizacji,

No ok,~obd=

informacje wymagane do rozliczenia Projektu.

Zamawiajacy, przy wsparciu Inzyniera Kontraktu, dokona weryfikacji zgtoszonego zakresu w terminie 5
dni roboczych od daty kompletnego zgtoszenia do odbioru.

Weryfikacja moze obejmowacé w szczegdlnosci kontrole kompletnosci dostaw, legalnosci Licencii,
zgodnosci konfiguracji, poprawnosci integracji, wynikow testow funkcjonalnych, wynikdw testow
bezpieczenstwa, dziatania backupu i odtwarzania, dziatania monitoringu i alertowania, zgodnosci
dokumentacji oraz gotowosci do eksploatac;ji.

W wyniku weryfikacji Zamawiajgcy moze:
7.1. dokona¢ odbioru bez zastrzezen,

7.2. dokonac¢ odbioru z zastrzezeniami, wskazujac braki, wady lub niezgodnosci oraz termin ich
usuniecia, sporzadzajgc odpowiednig Liste Uwag,
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11.

12.

7.3. odmowié odbioru, jezeli zakres objety odbiorem nie zostat wykonany, nie jest gotowy do
uzytkowania, zawiera istotne braki lub niezgodnosci albo nie przekazano dokumentéw wymaganych
do odbioru.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen Wykonawca usunie wady, braki lub niezgodnosci w terminie 5 dni

roboczych od ich otrzymania, chyba ze Zamawiajgcy wyznaczy inny termin.

Po usunieciu wad Wykonawca ponownie zgtosi zakres do odbioru.

. Brak zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego w terminie okreslonym w ust. 6 nie oznacza odbioru, chyba

ze Strony wyraznie postanowig inaczej.

Protokét Odbioru koncowego powinien potwierdza¢ co najmniej wykonanie i odbior dostaw, instalacji,
konfiguracji, integracji, Testéw Odbiorowych, Dokumentacji Powdrozeniowej, przekazania dostepow
administracyjnych, aktywacji Licencji i wsparcia, instruktazu administratoréw oraz usuniecia zastrzezen
odbiorowych.

Podpisany Protokét Odbioru stanowi podstawe do wystawienia faktury, o ile Umowa nie przewiduje
dodatkowych warunkéw ptatnosci.

8 12. Wynagrodzenie i ptatnosci

1.

Tytutem wynagrodzenia za wykonanie niniejszego zamowienia Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie w kwocie Netto ........ccceevevvnivevnnnnnnne. zt (stownie: ......occeeeeneeee zt) plus aktualny podatek VAT
W WYSOKOSCI cevvveieiiiniirieeeeiceninnens zt. Laczne wynagrodzenie brutto .......ccceeevvniiieennnnnnne. zt (stownie:

W przypadku, gdy po podpisaniu umowy, ulegnie zmianie stawka podatku VAT, Wykonawca uprawniony
bedzie do wystawienia faktury VAT obejmujacej stawke podatku, obowigzujgcag w chwili wystawienia
faktury VAT. Zmiana wynagrodzenia naleznego Wykonawcy dokonana w trybie opisanym w zdaniu
poprzednim nie bedzie wymagata sporzgdzania aneksu do niniejszej umowy.

Wynagrodzenie ma charakter ryczattowy i obejmuje wszelkie koszty wykonania Umowy, w tym koszty
Sprzetu, Oprogramowania, Licencji, wsparcia producenta, transportu, ubezpieczenia, instalac;ji,
konfiguracji, hardeningu, integracji, testéw, dokumentacji, instruktazu, narzedzi, dojazdéw, podatkdw,
optat, ubezpieczen, gwarancji, serwisu oraz innych kosztéw niezbednych do prawidtowego wykonania
Umowy.

Zaptata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy dokonywana bedzie na rachunek bankowy wskazany
na fakturze.

Rozliczenie wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy nastgpi fakturami czesciowymi za
zakorniczone etapy robét.

Wystawienie faktur nastepuje na podstawie podpisanego przez Inzyniera Kontraktu i Zamawiajgcego
protokotu odbioru czesciowego, a faktury koicowej na podstawie podpisanego przez Inzyniera Kontraktu
i Zamawiajacego protokotu odbioru koricowego Termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.

Wykonawca wystawi fakture zgodnie z wymaganiami Projektu, Umowy grantowej, przepisami
podatkowymi oraz informacjami przekazanymi przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moze wstrzymac ptatnosé w czesci odpowiadajgcej zakresowi nieodebranemu,
wadliwemu, nieudokumentowanemu lub niespetniajgcemu wymagan Projektu, do czasu usuniecia
przyczyn wstrzymania.

Wynagrodzenie obejmuje przeniesienie wtasnosci Sprzetu, udzielenie lub zapewnienie Licencji,
wykonanie Dokumentacji oraz udzielenie praw, zgdd i uprawnien niezbednych do korzystania z
Przedmiotu Umowy przez Zamawiajgcego.

8§ 13. Personel i podwykonawcy

1.

Wykonawca wykona Umowe przy uzyciu personelu posiadajacego kwalifikacje, doswiadczenie i
certyfikaty wymagane w OPZ.
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Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania personelu, wspoétpracownikéw, producentéw,
dystrybutorow, dostawcoéw i podwykonawcow jak za dziatania i zaniechania wtasne.

Powierzenie wykonania czesci Umowy podwykonawcy wymaga uprzedniej zgody Zamawiajacego, chyba
ze podwykonawca zostat wskazany w Ofercie Wykonawcy i zaakceptowany przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewni, aby podwykonawcy przestrzegali wymagan Umowy, w szczegdlnosci w zakresie
poufnosci, bezpieczenstwa informacji, ochrony danych osobowych, zasad dostepu, obowigzkéw
grantowych, praw wtasnosci intelektualnej i sankcji.

Zmiana kluczowego personelu wskazanego w Ofercie Wykonawcy lub OPZ wymaga zgody
Zamawiajgcego i jest dopuszczalna pod warunkiem zapewnienia osoby o kwalifikacjach nie nizszych niz
osoba zastepowana.

Zamawiajacy moze zadac odsuniecia od realizacji Umowy osoby, ktdra narusza wymagania
bezpieczenstwa, poufnosci, standardy profesjonalne albo nie posiada wymaganych kwalifikacji.

8 14. Poufnosc¢

1.

Wykonawca zobowiazuje sie zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje uzyskane w zwigzku z
zawarciem lub wykonywaniem Umowy, w szczegélnosci informacje dotyczace infrastruktury, systemow,
sieci, konfiguracji, zabezpieczen, podatnosci, incydentéw, dokumentacji, organizacji pracy, lokalizacji,
personelu, danych, kontrahentéw i proceséw Zamawiajacego.

Wykonawca moze wykorzystywac¢ informacje poufne wytgcznie w celu wykonania Umowy i wytgcznie w
zakresie niezbednym do jej wykonania.

Wykonawca nie moze ujawniac¢ informacji poufnych osobom trzecim bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego, z wyjatkiem osob i podmiotdéw zaangazowanych w wykonanie Umowy, ktére sg zwigzane
obowigzkiem poufnosci co najmniej rownowaznym obowigzkom wynikajgcym z Umowy.

Wykonawca nie moze publikowa¢ informacji o realizacji Umowy, nazwie Zamawiajgcego, referencjach,
zdjeciach, opisach konfiguracji, architekturze, zakresie wdrozenia ani efektach prac bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Obowiagzek poufnosci obowigzuje przez okres realizacji Umowy oraz przez okres 5 lat od jej zakonczenia,
a w zakresie tajemnicy przedsiebiorstwa, danych osobowych, informacji o zabezpieczeniach,
podatnosciach i incydentach — bezterminowo.

Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca zwrdéci, usunie albo trwale zniszczy informacje poufne, kopie,
nosniki, notatki, dane robocze i dokumenty, chyba ze ich przechowywanie jest wymagane przepisami
prawa lub zasadami Projektu.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg stosowania odrebnego oswiadczenia o zachowaniu
poufnosci albo umowy NDA, jezeli stanowig zatacznik do Umowy.

§ 15. Bezpieczenstwo informacji i dostep do infrastruktury

1.

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Umowe w sposdb zapewniajgcy ochrone informacji, systemow,
infrastruktury, danych i proceséw Zamawiajacego.

Dostep Wykonawcy do infrastruktury Zamawiajgcego jest dopuszczalny wytgcznie w zakresie, czasie,
celuitrybie zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie stosowac co najmniej nastepujace zasady bezpieczenstwa:
1. zasada najmniejszych uprawnien,
2. dostepimienny, oile jest to technicznie mozliwe,

3. uwierzytelnianie wielosktadnikowe dla dostepdéw uprzywilejowanych i zdalnych, jezeli jest to
technicznie mozliwe,

wykorzystanie kanatéw szyfrowanych,
rejestrowanie czynnos$ci administracyjnych,
zakaz udostepniania kont, haset i tokenéw osobom nieuprawnionym,

No ok

zakaz kopiowania danych Zamawiajgcego poza uzgodniony zakres,
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8. stosowanie urzgdzen i nosnikéw wolnych od ztos$liwego oprogramowania,

9. usuniecie albo przekazanie dostepow tymczasowych po zakohczeniu prac.
Wykonawca nie moze wykonywac¢ dziatan mogacych naruszy¢ bezpieczenstwo lub ciggtosc dziatania
Zamawiajgcego bez uprzedniego uzgodnienia zakresu, terminu i sposobu wykonania tych dziatan.
Wykonawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od powziecia informacji, poinformuje
Zamawiajgcego o zdarzeniu bezpieczenstwa, podejrzeniu naruszenia poufnosci, utracie danych,
nieuprawnionym dostepie, podatnosci lub innym incydencie zwigzanym z wykonywaniem Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie wspotpracowac z Zamawiajgcym przy analizie, ograniczaniu skutkéw i
dokumentowaniu zdarzen bezpieczenstwa zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

§ 16. Ochrona danych osobowych

1.

Jezeli wykonanie Umowy bedzie wymagato przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce w
imieniu Zamawiajgcego, Strony zawrg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych przed
rozpoczeciem takiego przetwarzania.

Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe wytacznie zgodnie z przepisami prawa, Umowa,
udokumentowanymi poleceniami Zamawiajgcego oraz umowag powierzenia przetwarzania danych
osobowych, jezeli ma zastosowanie.

Wykonawca zapewni $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka zwigzanego z
przetwarzaniem danych osobowych, w szczegdlnosci kontrole dostepu, poufnosé, integralnosé,
rozliczalnos$¢ i mozliwosé odtworzenia danych.

Wykonawca nie moze powierzyé przetwarzania danych osobowych dalszemu podmiotowi bez uprzednie;j
zgody Zamawiajgcego.

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych Wykonawca niezwtocznie, nie pézniej nizw
terminie 24 godzin od stwierdzenia naruszenia, poinformuje Zamawiajgcego i przekaze informacje
niezbedne do wykonania obowigzkéw prawnych przez Zamawiajacego.

Jezeli wykonanie Umowy nie wymaga przetwarzania danych osobowych w imieniu Zamawiajacego,
Wykonawca zobowigzuje sie nie uzyskiwac¢ dostepu do danych osobowych poza zakresem niezbednym
oraz niezwtocznie informowac Zamawiajgcego o kazdym niezamierzonym dostepie do takich danych.

§ 17. Prawa wtasnosci intelektualnej, Licencje i Dokumentacja

1.

Wykonawca zapewnia, ze Zamawiajgcy uzyska prawa do korzystania ze Sprzetu, Oprogramowania,
Licenciji, konfiguracji, Dokumentacji i innych elementéw Przedmiotu Umowy w zakresie niezbednym do
ich eksploatacji, utrzymania, rozwoju, audytu, kontroli i rozliczenia Projektu.
Licencje zostang udzielone albo zapewnione na warunkach okreslonych w OPZ i Ofercie Wykonawcy, co
najmniej na okres wymagany do zachowania trwatosci i efektéow Projektu, chyba ze OPZ stanowi inaczej.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce legalnosé Licencji, okresy subskrypciji,
uprawnienia do aktualizacji, wsparcie producenta, warunki korzystania, ograniczenia licencyjne oraz
dane niezbedne do zarzadzania Licencjami.
Wykonawca nie moze dostarczy¢ Licencji naruszajgcych prawa oséb trzecich, obcigzonych
roszczeniami, wymagajacych nieujawnionych optat, ograniczajacych korzystanie przez Zamawiajgcego w
sposoéb sprzeczny z OPZ albo uniemozliwiajgcych utrzymanie efektéw Projektu.
W zakresie Dokumentacji, raportéw, konfiguracji, opiséw, scenariuszy testowych, procedur, instrukcji,
materiatow szkoleniowych i innych utwordw przygotowanych specjalnie dla Zamawiajgcego w ramach
Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe albo udziela
Zamawiajgcemu niewytacznej, nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z tych utworéw w
zakresie niezbednym do eksploatacji, utrzymania, modyfikacji, audytu, kontroli i rozliczenia Projektu.
Prawa, o ktérych mowa w ust. 5, obejmuja co najmniej nastepujace pola eksploatacji:

1. utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technika,

2. przechowywanie, archiwizacja i tworzenie kopii zapasowych,
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3. wykorzystanie na potrzeby eksploatacji, utrzymania, rozwoju i bezpieczeristwa srodowiska
Zamawiajacego,

4. modyfikowanie, aktualizowanie, tgczenie z innymi dokumentami i opracowywanie wersji
pochodnych na potrzeby Zamawiajgcego,

5. udostepnianie pracownikom, wspoétpracownikom, audytorom, Inzynierowi Kontraktu,
instytucjom kontrolujgcym oraz innym wykonawcom Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do
realizacji Projektu lub eksploatacji Rozwigzania.

7. Jezeliw Rozwigzaniu wykorzystywane jest oprogramowanie open source, Wykonawca przekaze wykaz
takiego oprogramowania, licencji open source, wersji oraz obowigzkéw licencyjnych, a takze zapewni, ze
wykorzystanie open source nie ogranicza Zamawiajgcego w sposoéb sprzeczny z OPZ i celem Projektu.

8. Wykonawca zwolni Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci i pokryje szkody, koszty, optaty, roszczenia, kary
i wydatki wynikajgce z naruszenia praw osob trzecich przez elementy dostarczone lub wykonane przez
Wykonawce.

8§ 18. Gwarancja jakosci, rekojmia i serwis

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu Gwarancji na wykonany Przedmiot Umowy na OKres .....ceeveeceeceenes
od dnia podpisania Protokotu Odbioru koricowego bez zastrzezen, chyba ze OPZ, Oferta Wykonawcy lub
dokumenty producenta przewidujg okres dtuzszy.

2. Gwarancja obejmuje co najmniej zgodnos¢ Sprzetu, Oprogramowania, Licencji, konfiguracji, integracji,
Dokumentacji i Rozwigzania z Umowa, OPZ, Ofertg Wykonawcy, dokumentacjg producentéw oraz
wynikami Testow Odbiorowych.

3. W okresie Gwarancji Wykonawca zobowiagzuje sie usuwac¢ wady, awarie, btedy, niezgodnosci, braki
dokumentacyjne i problemy konfiguracyjne na zasadach okreslonych w Umowie, OPZ i SLA.

4. Wpykonawca zapewni, aby Gwarancja producenta, wsparcie producenta, subskrypcje, aktualizacje i
ustugi serwisowe byty aktywne przez okres wymagany w OPZ i Dokumentacji.

5. Jezeli usuniecie wady wymaga wymiany Sprzetu lub komponentu, Wykonawca zapewni element nowy,
wolny od wad, zgodny z OPZ, o parametrach nie gorszych niz element wymieniany oraz pochodzacy z
autoryzowanego kanatu dystrybucyjnego.

6. Usuniecie wady nie moze powodowac utraty danych, konfiguracji, Licencji ani wsparcia producenta.
Jezeli ryzyko takie istnieje, Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego i uzgodni sposdb postepowania
przed rozpoczeciem prac.

7. W przypadku naprawy lub wymiany elementu termin Gwarancji dla naprawionego lub wymienionego
elementu biegnie od nowa albo ulega przedtuzeniu o czas niedostepnosci, zgodnie z korzystniejszym dla
Zamawiajgcego wariantem dopuszczalnym przez przepisy prawa i dokumenty producenta.

8. Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady nie sa wytaczone ani ograniczone, chyba ze Strony wyraznie
postanowig inaczej w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

9. Wykonaweca nie gwarantuje braku wszystkich przysztych incydentdéw cyberbezpieczenstwa, podatnosci
lub atakdw, o ile nie wynikaja one z wad, btedéw, niezgodnosci, zaniedban, wadliwej konfiguracji lub
naruszenia Umowy przez Wykonawce.

§ 19. Aktualizacje, wsparcie i podatnosci

1. Wykonawca zapewni aktualizacje, poprawki, nowe wersje, sygnatury, bazy regut, firmware, patcheiinne
elementy wsparcia w zakresie wymaganym w OPZ, Ofercie Wykonawcy, dokumentacji producenta i
Umowie.

2. Wykonawca zobowigzuje sie informowac Zamawiajgcego o istotnych aktualizacjach, podatnosciach,
zakonczeniu wsparcia, zmianach licencyjnych oraz zaleceniach producenta majacych wptyw na
bezpieczenstwo lub dziatanie Rozwigzania.

3. W przypadku ujawnienia krytycznej podatnosci dotyczacej dostarczonego Sprzetu, Oprogramowania,
konfiguracji lub integracji Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego oraz zaproponuje
dziatania naprawcze lub kompensujace.
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Aktualizacje i poprawki bedg wdrazane w sposdéb uzgodniony z Zamawiajacym, z uwzglednieniem wptywu
na ciggtosc¢ dziatania, wymaganych kopii zapasowych, planu wycofania zmian i dokumentac;ji
powykonawczej.

Wykonawca nie moze dostarczy¢ elementu, dla ktérego na dzienn dostawy znana jest krytyczna,
niezaadresowana podatnos¢ uniemozliwiajgca bezpieczne wykorzystanie zgodnie z OPZ, chyba ze
Zamawiajgcy wyraznie zaakceptuje plan mitygacji.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ zgtaszania problemow serwisowych w kanatach i godzinach okreslonych
w OPZ lub SLA, w szczegblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu lub systemu
zgtoszeniowego, jezeli zostat przewidziany.

8§ 20. Obowigzki zwigzane z finansowaniem Projektu

1.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Umowa jest realizowana w ramach Projektu finansowanego ze
Srodkow publicznych i zobowigzuje sie wykonywa¢ Umowe w sposob umozliwiajgcy Zamawiajgcemu
prawidtowe rozliczenie Projektu.

Wykonawca zobowiagzuje sig¢ do przygotowania, przekazania i przechowywania dokumentéw, informacji,
protokotéw, raportéw, zestawien, potwierdzen, dokumentéw licencyjnych, gwarancji, wynikdéw testow i
innych dowoddéw wykonania wymaganych przez Zamawiajacego, Umowe grantowa, zasady finansowania
Projektu lub instytucje kontrolujace.

Wykonawca zobowiazuje sig wspotpracowaé z Zamawiajacym, Inzynierem Kontraktu oraz instytucjami
uprawnionymi do kontroli Projektu w zakresie dotyczgcym wykonania Umowy.

Wykonawca umozliwi kontrole dokumentéw i informacji zwigzanych z realizacjag Umowy w zakresie
wymaganym przepisami prawa, Umowa grantowg i zasadami Projektu, z zachowaniem poufnosci
informacji prawnie chronionych.

Wykonawca zobowigzuje sig¢ stosowaé wymagane oznakowanie, informacje o finansowaniu i wymagania
informacyjno-promocyijne, jezeli dotyczg dokumentéw, materiatéw lub produktéw wykonanych w ramach
Umowy.

Jezeli z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy wydatek poniesiony przez Zamawiajgcego zostanie
uznany za niekwalifikowalny, zostanie natozona korekta finansowa, kara, obowigzek zwrotu srodkéw lub
odmowa rozliczenia, Wykonawca naprawi szkode poniesiong przez Zamawiajgcego na zasadach
okreslonych w Umowie i przepisach prawa.

Obowiazki, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, obowigzuja takze po zakonczeniu Umowy przez
okres wymagany przepisami prawa, Umowag grantowg lub zasadami Projektu.

§ 21. Kary umowne

1.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne za:

1. zwtoke w wykonaniu Przedmiotu Umowy w terminie koncowym -[0,2%] wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 12 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki,

2. zwtoke w wykonaniu etapu, dostawy, instalacji, konfiguracji, integracji, testéw lub dokumentacji
w terminie okreslonym w Planie Realizacji —[0,1%] wynagrodzenia brutto za dany etap za kazdy
dzien zwtoki,

3. zwtoke w usunieciu wad, brakéw lub niezgodnosci stwierdzonych przy odbiorze —[0,1%]
wynagrodzenia brutto za zakres objety wada za kazdy dzien zwtoki,

4. zwtoke w usunieciu wady w okresie Gwarancji lub naruszenie SLA —w wysokos$ci okreslonej w
Zataczniku nr 9, a jezeli Zatgcznik nr 9 nie okresla kary — [500] zt za kazdy rozpoczety dzien
roboczy zwtoki,

5. dostarczenie Sprzetu, Oprogramowania lub Licencji niezgodnych z OPZ, nielegalnych,
uzywanych, regenerowanych, nieobjetych wymaganym wsparciem lub pochodzgcych z
nieautoryzowanego kanatu dystrybucji — [5%] wynagrodzenia brutto za niezgodny element,
niezaleznie od obowigzku jego wymiany,

6. naruszenie obowigzkdw poufnosci —[10 000] zt za kazde naruszenie,
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7.

10.

11.

12.

13.

nieuprawnione ujawnienie informac;ji o infrastrukturze, systemach, konfiguracji, podatnosciach,
incydentach lub dokumentacji Zamawiajgcego —[20 000] zt za kazde naruszenie,

naruszenie zasad bezpieczenstwa dostepu do systemow, danych lub infrastruktury
Zamawiajgcego —[10 000] zt za kazde naruszenie,

pozostawienie nieuzgodnionego konta, dostepu, narzedzia, reguty, skryptu, konfiguracji
tymczasowej lub innego elementu mogacego obnizaé bezpieczenstwo - [5 000] zt za kazde
zdarzenie,

brak wymaganego dokumentu odbiorowego, dokumentu licencyjnego, dokumentacji
powdrozeniowej, raportu z testédw lub informacji potrzebnej do rozliczenia Projektu —[1 000] zt za
kazde zdarzenie,

naruszenie obowigzkéw zwigzanych z finansowaniem Projektu, w tym brak wymaganego
oznakowania, odmowa udostepnienia dokumentacji lub brak wspétpracy przy kontroli — [2 000] zt
za kazde zdarzenie,

realizacje Umowy przez osobe niespetniajgcg wymagan OPZ bez zgody Zamawiajgcego —[2 000]
zt za kazde zdarzenie,

odstagpienie od Umowy albo rozwigzanie Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy —
[20%] wynagrodzenia brutto okreslonego w § 12 ust. 1.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng za odstgpienie od Umowy z przyczyn lezgcych wytacznie
po stronie Zamawiajacego w wysokosci [20%] wynagrodzenia brutto okreslonegow § 12 ust. 1, z
wytgczeniem odstagpienia z przyczyn okreslonych w § 24 ust. 1 pkt 1.

taczna wysokosé kar umownych naliczonych Wykonawcy nie przekroczy [30%] wynagrodzenia brutto
okreslonegow § 12 ust. 1.

Limit, o ktérym mowa w ust. 3, nie dotyczy kar i roszczen wynikajacych z naruszenia poufnosci, ochrony
danych osobowych, praw wtasnosci intelektualnej, bezpieczenstwa informacji, szkody wyrzadzonej
umyslnie lub razacego niedbalstwa, dostarczenia nielegalnego Oprogramowania lub Licencji,
niekwalifikowalnosci wydatkéw albo szkéd w systemach, danych lub infrastrukturze Zamawiajacego.

Zaptata kar umownych nie wytgcza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysokosc¢ zastrzezonych kar, jezeli szkoda przewyzsza wysokos$¢ naliczonych kar.

Zamawiajgcy moze potrgci¢ naliczone kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy.

§ 22. Odpowiedzialnosé

1.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach
okreslonych w Umowie i przepisach prawa.
2. Wykonawca odpowiada w szczegdélnosci za:

1.

Noe ak~obd

I

10.

nienalezyte wykonanie Dostaw, Ustug Wdrozeniowych, konfiguracji, integracji, testow,
Dokumentacji, Gwarancji lub serwisu,

opdznienia lub zwtoke,

wady Sprzetu, Oprogramowania, Licencji, konfiguracji, integracji i Dokumentacji,
naruszenie poufnosci,

naruszenie ochrony danych osobowych,

naruszenie praw osob trzecich, w tym praw wtasnosci intelektualnej i licencyjnych,
dostarczenie elementow nielegalnych, nieoryginalnych, uzywanych, regenerowanych,
nieobjetych wymaganym wsparciem albo pochodzgcych z nieautoryzowanego kanatu
dystrybucyjnego,

dziatania lub zaniechania personelu, wspétpracownikéw, dostawcéw i podwykonawcow,

szkody spowodowane nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, utratg, zmiang lub
zniszczeniem danych Zamawiajgcego,

szkody w systemach, infrastrukturze, Sprzecie, Oprogramowaniu, konfiguracji lub Srodowisku
Zamawiajgcego,

14/20



11. skutki naruszenia wymagan Projektu, jezeli wynikajg z dziatan lub zaniechann Wykonawcy.

3. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za szkody zwigzane z wykonaniem Umowy jest ograniczona do wysokosci
[100%] wynagrodzenia brutto okreslonego w § 12 ust. 1.

4. Ograniczenie, o ktérym mowa w ust. 3, nie dotyczy szkéd wynikajacych z:

winy umyslnej,

razgcego niedbalstwa,

naruszenia poufnosci,

naruszenia ochrony danych osobowych,

naruszenia praw wtasnosci intelektualnej lub praw licencyjnych,

dostarczenia nielegalnego lub nieoryginalnego Oprogramowania, Licencji albo Sprzetu,
szkéd w systemach, danych lub infrastrukturze Zamawiajacego,

NGO RODN S

kar, korekt finansowych, zwrotu $srodkéw lub niekwalifikowalnos$ci wydatkéw spowodowanych
przez Wykonawce.

5. Wykonawca nie odpowiada za szkody powstate wytacznie z przyczyn lezagcych po stronie Zamawiajgcego,
w szczegolnosci wskutek przekazania nieprawdziwych informacji, odmowy przekazania informacji
niezbednych do wykonania Umowy lub niewykonania uzgodnionych dziatan po stronie Zamawiajgcego.
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§ 23. Zmiany Umowy

1. Zmiana umowy mozliwa jest w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z okolicznosci wymienionej
w ponizszych punktach, z uwzglednieniem podanych warunkéw jej wprowadzenia.

1.2 Okolicznosci mogace mie¢ wptyw na zmiane postanowien umowy w zakresie zmiany terminu
przewidzianego na zakonczenie robot:

a)

b)

wystagpienie okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy przy zachowaniu przez niego nalezytej
starannosci, skutkujacych niemoznoscig dotrzymania terminu realizacji przedmiotu zamdéwienia;

nie przekazanie Wykonawcy przez Zamawiajgcego dokumentow, do ktérych przekazania Zamawiajacy byt
zobowigzany;

ponadprzecietnego czasu trwania niezaleznych od Wykonawcy procedur administracyjnych, majacego
wptyw na termin wykonania zadania;

dziatanie sity wyzszej, uniemozliwiajgcej wykonanie zadania w okreslonym pierwotnie terminie;
koniecznos$¢ wykonania dodatkowych badan i ekspertyz;

na skutek btedéw w dokumentach zaméwienia lub innych dokumentach zwigzanych z realizacja
Przedmiotu Umowy, ktdre nie zostaty wczesniej wykryte przez zadng ze Stron, pomimo zachowania
nalezytej starannosci;

w przypadku zmian wynikajgcych z decyzji lub wytycznych Instytucji Zarzadzajgcej KPO, o ile majg one
wptyw na termin realizacji Projektu grantowego.

istotne powody wskazane przez Wykonawce, zaakceptowane w formie pisemnej przez Zamawiajgcego

1.3 Okolicznosci mogace mie¢ wptyw na zmiane postanowien umowy w zakresie zmiany sposobu spetnienia
Swiadczenia, w szczegdlnosci poprzez zmiane sposobu wykonania, materiatéow i technologii robét, ceny
zamowienia:

a)

w przypadku zaprzestania produkcji przez producenta lub niezawinionych przez Wykonawce
niespodziewanych opdéznient w dostawie modeli sprzetu i urzadzen bezpieczenstwa wyspecyfikowanych
przez Wykonawce w ztozonej Ofercie. Wykonawca moze w takim przypadku zaoferowac inne modele, o
parametrach nie gorszych niz okreslone w Ofercie Wykonawcy, przy czym taka zmiana nie moze
powodowac¢ zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy. Zmiana taka nie moze pozostawaé¢ w sprzecznosci
z dokumentami zamdwienia ani prowadzi¢ do objecia realizacji zamoéwienia produktem ICT, ustuga ICT
lub procesem ICT, wobec ktérego zachodzityby okolicznos$ci odpowiadajace przestankom okreslonym w
art. 226 ust. 1 pkt 17 albo pkt 19 ustawy Pzp. Przed wprowadzeniem zmiany Wykonawca przedktada
Zamawiajgcemu zaktualizowany wykaz elementéw ICT, wraz z uzasadnieniem oraz dokumentami
potwierdzajgcymi zgodnos¢ proponowanego rozwigzania z wymaganiami Zamawiajgcego;

w zakresie parametrow zamawianego asortymentu, jezeli bedg one korzystniejsze dla Zamawiajgcego.
Zmiana taka nie moze pozostawac w sprzecznosci zdokumentami zamdwienia ani prowadzi¢ do objecia
realizacji zamoéwienia produktem ICT, ustuga ICT lub procesem ICT, wobec ktérego zachodzityby
okolicznosci odpowiadajace przestankom okreslonym w art. 226 ust. 1 pkt 17 albo pkt 19 ustawy Pzp.
Przed wprowadzeniem zmiany Wykonawca przedktada Zamawiajgcemu zaktualizowany wykaz
elementow ICT, wraz z uzasadnieniem oraz dokumentami potwierdzajgcymi zgodnos¢ proponowanego
rozwigzania z wymaganiami Zamawiajgcego;

zaistnienie innej okolicznosci prawnej, ekonomicznej lub technicznej, skutkujacej niemozliwoscia
wykonania lub nalezytego wykonania umowy zgodnie z Zapytaniem Ofertowym;
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w przypadku wystgpienia uzasadnionych przyczyn technicznych, organizacyjnych lub funkcjonalnych
powodujgcych koniecznos¢ zmiany sposobu wykonania Umowy;

w przypadku zmian wynikajgcych z decyzji lub wytycznych Instytucji Zarzadzajacej KPO, o ile majg one
wptyw na sposob realizacji Projektu grantowego.

1.4 Inne okolicznosci mogace mie¢ wptyw na zmiane postanowiefh umowy:

a)

1.6

zmiany stawki podatku VAT dla robdt objetych przedmiotem zamoéwienia — poprzez zmiane wysokosci
ceny brutto. W trakcie realizacji przedmiotu umowy, strony dokonajg odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia umownego - dotyczy to czesci wynagrodzenia za roboty, ktérych w dniu zmiany stawki
podatku VAT jeszcze nie wykonano.

rezygnacja przez Zamawiajgcego z realizacji czesci przedmiotu umowy; zmiany moga dotyczy¢ zakresu
wykonywanych prac, zmian w dokumentacji i zmniejszenia wynagrodzenia o kwoty odpowiadajace cenie
robot, z ktérych Zamawiajgcy rezygnuje.

Ponizsze okolicznosci nie stanowig zmian postanowien umowy:
zmiana danych teleadresowych,

zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy (np. zmiana nr rachunku
bankowego);

udzielenie zaméwien dodatkowych lub uzupetniajacych okreslonych w przepisach zamdwieniach
publicznych;

zmiany przedstawicieli stron - - w przypadku niemoznosci petnienia przez nich powierzonych funkcji (np.
zdarzenia losowe, zmiana pracy, rezygnacja).

Strona, ktéra wystepuje z propozycjg zmiany umowy, w oparciu o przedstawiony powyzej katalog zmian

umowy zobowigzana jest do sporzadzenia i uzasadnienia wniosku o takg zmiane. Wszelkie zmiany umowy dla
swej waznosci wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu do umowy;

1.7

W przypadku zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy, termin ten moze ulec przedtuzeniu nie dtuzej,

niz o czas trwania tych okolicznosci.

1.8 Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajag zgody obu stron wyrazonej w formie pisemnego aneksu do
umowy pod rygorem niewaznosci.

1.9 Powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode,
jednoczesnie nie stanowig one zobowigzania Zamawiajacego na ich wprowadzenie.

§ 24. Odstgpienie od Umowy i rozwigzanie Umowy

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku:

1. istotnejzmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
Zamawiajgcego lub interesie publicznym,

2. zwtoki Wykonawcy w rozpoczeciu lub realizacji Umowy przekraczajgcej [28] dni,

3. wykonywania Umowy niezgodnie z jej postanowieniami, OPZ, Ofertg Wykonawcy lub Planem
Realizacji,
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4. dostarczenia Sprzetu, Oprogramowania lub Licencji niezgodnych z OPZ, nielegalnych,
nieoryginalnych, uzywanych, regenerowanych, nieobjetych wymaganym wsparciem lub
pochodzgcych z nieautoryzowanego kanatu dystrybucyjnego,

razgcego naruszenia standarddéw jakosciowych, bezpieczenstwa lub etyki zawodowej,
naruszenia poufnosci,

naruszenia ochrony danych osobowych,

nieuprawnionego dostepu do systemoéw, danych lub infrastruktury Zamawiajacego,

© ® NG

pozostawienia w sSrodowisku Zamawiajgcego nieuzgodnionych dostepéw, kont, narzedzi,
konfiguracji lub mechanizmoéw obnizajacych bezpieczenstwo,

10. utraty przez Wykonawce wymaganych kwalifikacji, certyfikatow, autoryzacji, uprawnien,
wsparcia producenta lub zasobow,

11. powierzenia wykonania Umowy podwykonawcy bez wymaganej zgody,

12. zaprzestania prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce,

13. wszczecia wobec Wykonawcy postepowania likwidacyjnego, upadtosciowego lub

restrukturyzacyjnego, jezeli zagraza to wykonaniu Umowy,
14. naruszenia obowigzkdéw zwigzanych z finansowaniem Projektu, jezeli moze to utrudni¢ lub
uniemozliwi¢ rozliczenie Projektu.

Przed odstgpieniem od Umowy lub jej rozwigzaniem Zamawiajacy wezwie Wykonawce do usuniecia
naruszen w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 7 dni roboczych, chyba ze charakter naruszenia
uzasadnia natychmiastowe odstgpienie albo rozwigzanie Umowy.
Odstagpienie lub rozwigzanie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku odstgpienia lub rozwigzania Umowy Wykonawecy przystuguje wynagrodzenie wytgcznie za
Swiadczenia nalezycie wykonane i odebrane do dnia odstapienia albo rozwigzania, z zastrzezeniem
prawa Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych i dochodzenia odszkodowania.
W przypadku odstgpienia lub rozwigzania Umowy Wykonawca niezwtocznie przekaze Zamawiajgcemu
wszystkie wykonane do tego dnia elementy, dokumenty, Licencje, konfiguracje, dane, materiaty i
informacje zwigzane z realizacjg Umowy.
W przypadku odstgpienia lub rozwigzania Umowy Wykonawca zobowigzuje sie zabezpieczy¢ srodowisko
Zamawiajacego, usungc¢ albo przekazaé dostepy tymczasowe oraz wykonaé czynnosci niezbedne do
minimalizacji ryzyka dla ciagtosci dziatania Zamawiajacego.
W przypadku odstgpienia lub rozwigzania Umowy postanowienia dotyczace poufnosci, ochrony danych
osobowych, praw wtasnosci intelektualnej, licencji, odpowiedzialnosci, kar umownych, kontroli,
obowigzkdéw grantowych i bezpieczenstwa informacji pozostajga w mocy.

§ 25. Sita wyzsza

1.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w zakresie, w
jakim zostato ono spowodowane sitg wyzsza.

Strona powotujaca sie na site wyzszg niezwtocznie poinformuje druga Strone o jej wystgpieniu,
przewidywanym wptywie na realizacje Umowy oraz dziataniach minimalizujgcych skutki.

Wystapienie sity wyzszej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku ochrony informacji, danych, dokumentéw,
Sprzetu, Oprogramowania, Licencji, konfiguracji i dostepéw Zamawiajacego.

Problemy logistyczne, braki magazynowe, niedostepnos¢ sprzetu, opdznienia producenta lub
dystrybutora nie stanowig sity wyzszej, chyba ze Wykonawca wykaze, ze spetniajag przestanki sity wyzszej i
nie moégtim zapobiec mimo zachowania nalezytej starannosci.

§ 26. Konflikt intereséw, zgodnos¢ z przepisami prawa, sankcje

1.

Wykonawca o$wiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy nie istnieje konflikt intereséw uniemozliwiajgcy
lub utrudniajgcy nalezyte wykonanie Umowy.
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2. Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac¢ Zamawiajgcego o kazdym rzeczywistym lub
potencjalnym konflikcie interesow.

3. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywa¢ Umowe zgodnie z przepisami prawa, zasadami uczciwej
konkurencji, regulacjami antykorupcyjnymi, regulacjami sankcyjnymi, wymaganiami bezpieczenstwa
tancucha dostaw oraz zasadami finansowania Projektu.

4. Wykonawca oswiadcza, ze nie jest objety sankcjami krajowymi, unijnymi ani miedzynarodowymi
uniemozliwiajgcymi wykonanie Umowy lub udziat w finansowaniu publicznym.

5. Wykonawca zobowigzuje sie, ze Sprzet, Oprogramowanie, Licencje, ustugi producenta, dystrybutorzy,
podwykonawcy i osoby realizujgce Umowe nie beda objete sankcjami uniemozliwiajgcymi wykonanie
Umowy albo zagrazajgcymi rozliczeniu Projektu.

6. Zamawiajgcy moze zadac¢ od Wykonawecy ztozenia aktualnych oswiadczen lub dokumentéw
potwierdzajacych brak podstaw do wykluczenia, brak konfliktu intereséw, brak objecia sankcjami,
legalnosé kanatu dystrybucji lub uprawnienia do dostarczenia okreslonych elementéw.

§ 28. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Zabezpieczeniem gwarantujgcym wykonanie przedmiotu zamdwienia zgodnie z niniejszg umowa oraz
stuzgcym do pokrywania roszczen z tytutu gwarancji jakosci i rekojmi jest rownowartos¢ 5% tacznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 12 ust.1

2. Zmiana wysokoscitacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w §12 ust. 1 nie powoduje zmiany
wysokosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

3. Zamawiajacy zwroci 70% zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w terminie 30 dni od dnia
wykonania zamowienia i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane (podpisania
bezusterkowego protokotu odbioru koncowego roboét).

4. Pozostate 30% zabezpieczenia z tytutu roszczen z gwarancji i rekojmi za wady zostanie zwrécone
Wykonawcy w terminie 15 dni po uptywie okresu gwarancji jakosci i rekojmi za wady, pod warunkiem nie
skorzystania z niego w catosci lub w czesci przez Zamawiajacego w celu realizacji uprawnien z gwarancji
lub rekojmi.

§ 29. Komunikacja

1. Komunikacja robocza miedzy Stronami moze odbywac¢ sie pocztg elektroniczng, za posrednictwem
narzedzi uzgodnionych przez Strony lub w innej formie dokumentowe;j.

2. Oswiadczenia dotyczgce zmiany Umowy, odstgpienia, rozwigzania, naliczenia kar umownych lub
dochodzenia roszczen wymagaja formy pisemnej, chyba ze przepisy prawa lub Umowa dopuszczajg inng
forme.

3. Zgtoszenia serwisowe, zgtoszenia wad, zgtoszenia incydentéw i zgtoszenia dotyczace SLA beda
dokonywane w sposoéb okreslony w OPZ, Zataczniku nr 9 albo Planie Realizacji.

4. Adresydo doreczen:
ZamaWiajaCy: cueeueuniuieeeereiiieeeeeeneeneeaeeanens ,

WYKONAWCECA: «.ieiiiieiiiieie e e
5. Zmiana adresu do doreczen wymaga powiadomienia drugiej Strony i nie stanowi zmiany Umowy.

8 30. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa majag zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci
Kodeksu cywilnego, przepisy o ochronie danych osobowych oraz przepisy i zasady wtasciwe dla realizacji
Projektu.

2. Strony zobowiazuja sie dazy¢ do polubownego rozwigzywania sporéw wynikajacych z Umowy.
3. Spory nierozwigzane polubownie beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.
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4. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Umowy okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie wptywa to na
waznosc¢ pozostatych postanowien. Strony zastgpig takie postanowienie waznym i skutecznym
postanowieniem mozliwie najblizszym celowi gospodarczemu pierwotnego postanowienia.

5. Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach, 2 dla Zamawiajgcego i 1 dla Wykonawcy.
6. Zataczniki stanowia integralng czes¢ Umowy.

Zatgczniki

1. Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia.

2.  Zatacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy.

3.  Zatgcznik nr 3 - Plan Realizacji / Harmonogram.

4.  Zatacznik nr 4 —Wzér Protokotu Odbioru.

5.  Zatacznik nr 5 - Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci / Umowa NDA.

6. Zatgcznik nr 6 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, jezeli dotyczy.
7.  Zatgcznik nr 7 - Wykaz Sprzetu, Oprogramowania, Licencji i ustug producenta.

8.  Zatacznik nr 8 - Scenariusze Testow Odbiorowych i kryteria odbioru, jezeli dotyczy.

9.  Zatacznik nr 9 — Warunki gwarancji, serwisu, wsparcia i SLA, jezeli dotyczy.
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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